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Schulungen fur Autovermieter

COMForum: Schulungsreihe macht Autovermieter fit fur den In-
nen- und Auf3endienst

NuUrnberg (16.09.2008) — Fur fast jeden noch so kleinen Wirtschaftszweig und
nahezu jede Tatigkeit gibt es spezielle und anerkannte Ausbildungsberufe. Eine
fur den Laien eher Uberraschende Ausnahme stellt die Autovermietung dar. Da-
bei arbeiten hierzulande weit Gber 25.000 Menschen in so genannten Vermietsta-
tionen. "In der Tat gibt es keinen richtigen Ausbildungsberuf 'Autovermieter’.
Dieser Umstand stellt die Unternehmen der Branche vor die groRe Herausforde-
rung, qualifiziertes Personal fir ihre Stationen zu finden, und macht das Schulen
zur Pflicht”, erlautert Susanne Wiegels, Marketing-Leiterin bei der CCUniRent
System GmbH, dem Inhaber der Mittelstandsmarke "CC Rent a car”.

Ihr Unternehmen, das zu den grofiten Systemgebern der deutschen Autover-
mietbranche z&hlt, unterstitzt Autovermieter beziehungsweise ihre Systempart-
ner mit der neuen Schulungsreihe "COMForum" dabei, Qualitdt beim Personal zu
gewabhrleisten. "COMForum" gliedert sich in insgesamt drei Themenbereiche: In-
nendienst (Counterverkauf), AuRendienst sowie Stationsleiter- und Fihrungskraf-
tenachwuchs. Diese drei Teilbereiche setzen sich wiederum aus jeweils zwei
Schulungsbausteinen zusammen, die nach erfolgtem Abschluss entsprechend
zertifiziert werden.

Konkret wird den Teilnehmern der Schulungen in Trainingseinheiten unter ande-
rem vermittelt, wie sie als Innendienstmitarbeiter per geschickter Verkaufsstra-
tegie aus telefonischen Anfragen Auftrage generieren, wie sie als ,,Aullendiens-
tler” fortwahrend Kontakte zu potentiellen Neukunden knipfen und diese gewin-
nen und wie sie als Stationsleiter die Ubersicht Uber Ertrage und Kosten behalten
sowie Mitarbeiter erfolgreich fuhren.

"Geschultes Personal ist in der Autovermietung ein ganz bedeutender Wettbe-
werbsfaktor. Mit dem COMForum werden die Mitarbeiter unserer Systempartner
fur die taglichen Anforderungen im Autovermietgeschaft fit gemacht”, so Wie-
gels. Damit kommen allen voran die CC Rent a car-Autovermietungen in den Ge-
nuss von noch héherwertigeren Serviceschulungen, um die Qualitats- und Servi-
cestandards ihrer Marke aufrecht zu erhalten und zu pflegen.
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Uber die CCUnNniRent System GmbH

Die CCUniRent System GmbH mit Sitz in NUrnberg ist einer der groRen System-
geber in der Branche der Autovermietunternehmen. Unter der Marke "CC Rent a
car", die aus der Ursprungsmarke CCRaule resultiert, betreiben die CCUniRent-
Systempartner in Deutschland rund 80 Vermietstationen. Diese beschéaftigen et-
wa 1.000 Mitarbeiter. Insgesamt sind 350 Stationen an die CCUniRent System
GmbH angeschlossen - mit oder ohne Nutzungsrecht der Marke "CC Rent a car".
Die CCUniRent-Systempartner platzieren jahrlich gemeinsam ein Einkaufsvolu-
men von 12.000 Fahrzeugen, 8.000 PKW und 4.000 Nutzfahrzeuge, bei deut-
schen Automobilherstellern und Fahrzeugimporteuren.

Die CCUniRent System GmbH beziffert den Vermietumsatz ihrer angeschlossenen
Systempartner im Jahr 2007 auf ca. 140 Millionen Euro. Damit zahlt die CCUni-
Rent System GmbH zu den grolRen nationalen Netzwerken fur mittelstandische
Autovermietunternehmen. International kooperiert die Gesellschaft mit Advanta-
ge Rent-A-Car. Das amerikanische Autovermietunternehmen verfugt tber Nie-
derlassungen auf funf Kontinenten.

Internet: www.ccunirent.com
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